Allgemeine Geschaftsbedingungen

ekz

Fassung vom 1. Juni 2008
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Geltungsbereich, Vertragsschluss, Schriftform

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der ekz gelten im Geschaftsverkehr mit Unter-
nehmern, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen. Sie gelten fiir samtliche, auch kiinftige Angebote, Lieferungen und
Leistungen der ekz, soweit nicht im Einzelfall eine abweichende Vereinbarung getrof-
fen wird. Der Kunde erkennt diese Bedingungen durch Auftragserteilung, Entgegen-
nahme der Auftragsbestdtigung und auch durch Entgegennahme der Lieferungen und
Leistungen der ekz als fiir ihn verbindlich an.

Entgegenstehenden oder abweichenden Bedingungen des Kunden wird hiermit aus-
driicklich widersprochen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ekz gelten auch
dann, wenn die ekz in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen
des Kunden vorbehaltlos liefert oder leistet.

Die Angebote der ekz erfolgen, soweit sich aus ihnen nicht ausdriicklich etwas ande-
res ergibt, freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag mit dem Kunden kommt erst
zustande, wenn die ekz die Bestellung des Kunden schriftlich durch Erteilung einer
Auftragsbestatigung oder durch Ausfiihrung der Lieferung oder Leistung annimmt. Die
Annahmefrist fiir die ekz betragt 4 Wochen ab Zugang der Bestellung.

Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantien oder -zusicherungen, Vereinbarungen zur
Beschaffenheit oder Erklarungen zur Verwendung des Liefergegenstandes sowie
Nebenabreden, welche vor der Auftragsbestatigung der ekz erfolgen, sind im Zweifel
nur giiltig, wenn die ekz diese schriftlich bestatigt. Vereinbarungen sowie Angaben in
den Angeboten der ekz zur Beschaffenheit oder zur Verwendung des Liefergegenstan-
des gehen den Angaben, die sich aus den Prospekten, Vorfiihrwaren, Zeichnungen,
Beschreibungen, Preislisten und anderen Unterlagen der ekz ergeben, vor.

Preise

Die Preise verstehen sich, wenn in den Preislisten der ekz nicht ausdriicklich etwas
anderes vermerkt ist, ohne Umsatzsteuer; diese wird in gesetzlicher Héhe am Tag der
Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen. Soweit nichts anderes
vereinbart ist (vgl. § 2 Abs. 4), sind Verpackungs-, Versand- und Montagekosten in
den Preisen nicht enthalten, sondern werden gesondert weiterberechnet.

Es gelten die jeweiligen Listenpreise der ekz zum Zeitpunkt der Leistung (Lieferung,
Buchreparatur, Bearbeitung von Medien usw.); bei preisgebundenen Erzeugnissen
gelten die jeweils vorgeschriebenen Preise und Bedingungen. Soweit die ekz jedoch
innerhalb von 4 Monaten nach Vertragsabschluss (Annahme der Bestellung oder des
Auftrags) leistet, gelten fiir nicht preisgebundene Erzeugnisse die Listenpreise im
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses; dasselbe gilt, wenn sich der Leistungszeitpunkt
ausschlieBlich durch Verschulden der ekz tiber diesen Zeitraum hinaus verzdgert.

Leistungen, die im Auftrag nicht enthalten sind oder die von der Leistungsbeschrei-
bung abweichen und auf Wunsch des Kunden ausgefiihrt werden, werden von der ekz
zusatzlich in Rechnung gestellt.

Biicher und Nonbook-Medien werden unbeschadet der Versendungsgefahr an End-
abnehmer im Inland frei Empfénger geliefert. Sofern keine anders lautende schrift-
liche Vereinbarung getroffen ist, wird in allen anderen Fallen ab Erfiillungsort gelie-
fert (vgl. hierzu § 9 Abs. 1).

Mehrkosten, die der ekz durch Annahmeverzug des Kunden, etwa bei Bibliotheksaus-
stattungen durch im Kundenbereich liegende bauseitige Verzégerungen, entstehen
(Lagerkosten, Kapitalzins etc.) werden dem Kunden zusitzlich zum vereinbarten Preis
in Rechnung gestellt.

Leistungsumfang und -verzug

Bei Lieferungen, auf welche das Unternehmensrecht Anwendung findet, sind der ekz
Teilleistungen gestattet. Soweit die Lieferung nicht aus dem Lagerbestand der ekz er-
folgt, werden Lieferverpflichtungen nur unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeiti-
ger Selbstbelieferung tibernommen.

Lieferfristen beginnen mit dem Datum der Auftragsbestétigung, jedoch nicht bevor
alle vom Kunden zu schaffenden Leistungsvoraussetzungen vorliegen. Die Lieferfristen
sind eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand das Werk verlassen
hat oder die Versandbereitschaft mitgeteilt ist.

Von der ekz nicht zu vertretende Stdrungen im Geschéftsbetrieb, insbesondere durch
Arbeitskampfe, Falle hoherer Gewalt, unvorhersehbare Betriebsstérungen, behdrdliche
Eingriffe sowohl bei der ekz als auch bei ihren Vorlieferanten und Subunternehmern,
verlangern die Lieferzeit entsprechend. Die vorbezeichneten Umstande sind auch dann
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von der ekz nicht zu vertreten, wenn sie wéahrend eines bereits vorliegenden Verzuges
entstehen. Die ekz wird den Kunden unverziiglich von der Nichtverfiigbarkeit der Leis-
tung aus den vorgenannten Griinden in Kenntnis setzen. Dauern die Stérungen ldnger
als vier Monate an oder machen die Hindernisse die Leistung der ekz auf Dauer un-
moglich, ist die ekz berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.
Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines solchen Riicktritts bestehen nicht.

Gerét die ekz aus Griinden, die sie zu vertreten hat, in Verzug, ist der Kunde berech-
tigt, fiir jede vollendete Woche Verzug eine pauschalierte Verzugsentschidigung in
Héhe von 0,5 % des Lieferwertes, insgesamt hochstens 10 % des Lieferwertes zu ver-
langen. Weitergehende Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn nicht die
Voraussetzungen des § 7 vorliegen oder im Einzelfall eine konkrete Lieferfrist als
Hauptpflicht verbindlich vereinbart ist.

Setzt der Kunde, nachdem die ekz bereits in Verzug geraten ist, eine angemessene
Nachfrist zur Leistung oder Nacherfiillung, so ist er nach fruchtlosem Ablauf dieser
Frist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Schadensersatzanspriiche kann der Kun-
de nur unter den Voraussetzungen des § 7 geltend machen.

Zahlung, Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht

Kaufpreis- und Werklohnforderungen der ekz sind, soweit durch Rechnungsvermerk
kein Zahlungsziel eingeraumt ist, sofort fallig; Skonti konnen nicht abgezogen wer-
den.

Bei Erstbestellern behalt sich die ekz Vorkasse oder Nachnahmebelieferung vor.

Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, entfallen alle etwa eingerdumten Zah-
lungsziele fiir weitere Rechnungen; auBerdem ist die ekz befugt, weitere Leistungen
nur noch gegen Vorkasse zu erbringen oder Lieferungen unter Nachnahme zu ver-
senden.

Der Kunde darf gegen Anspriiche der ekz nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines
Zuriickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhalt-
nis zu, auf dem die Forderung von ekz beruht.

Urheberrechtsgeschiitzte Unterlagen (Kostenvoranschlige, Zeichnungen und
sonstige von der ekz gefertigte Unterlagen)

Urheberrechtliche Nutzungsrechte werden von der ekz vorbehaltlich ausdriicklicher
anderweitiger vertraglicher Vereinbarungen an den Kunden nicht Gbertragen. Bei Liefe-
rung von Druckwerken durch die ekz an den Kunden ist es diesem insbesondere unter-
sagt, das Werk zu vervielfaltigen, vor allem zu kopieren und die Vervielfdltigungs-
stlicke zu verbreiten, das Werk 6ffentlich wiederzugeben, es Nutzern dffentlich - ins-
besondere in Netzwerken wie dem Internet - zugénglich zu machen, es zu bearbeiten
und diese Bearbeitung zu vervielféltigen, zu verbreiten und offentlich wiederzugeben.
Eine Weiteriibertragung von Nutzungsrechten an Dritte ist ebenfalls nicht gestattet.

Kostenvoranschlédge, Entwiirfe, Zeichnungen, Abbildungen, Berechnungen und andere
von der ekz gefertigte Unterlagen bleiben, sofern es nicht zur Auftragserteilung
kommt, Eigentum der ekz und diirfen ohne Zustimmung der ekz weder vervielféltigt,
verbreitet, dffentlich wiedergegeben oder bearbeitet noch Dritten zugdnglich gemacht
werden.

Eigentumsvorbehalt

Die ekz behalt sich das Eigentum an samtlichen gelieferten Waren vor, bis samtliche
Forderungen aus der gesamten Geschaftsverbindung einschlieBlich der aus spateren
Vertrdgen erfiillt sind. Dies gilt auch dann, wenn der Kaufpreis fiir bestimmte, vom
Kunden bezeichnete Warenlieferungen bezahlt ist. Bei laufender Rechnung gilt das
vorbehaltene Eigentum als Sicherung fiir die Saldoforderung der ekz.

Die Be- und Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt der ekz stehenden Ware er-
folgt stets fiir die ekz, ohne dass fiir die ekz Verbindlichkeiten hieraus erwachsen. Die
aus der Be- oder Verarbeitung entstehende neue Ware ist Eigentum der ekz und gilt
als Vorbehaltsware im Sinne der nachstehenden Bedingungen. Wird die im Eigentum
der ekz stehende Ware mit anderen Gegenstanden vermischt, vermengt oder verbun-
den, so tritt der Kunde schon jetzt seine Eigentums- oder Miteigentumsrechte an dem
neuen Gegenstand an die ekz ab. Der Kunde verwahrt die im Eigentum oder Miteigen-
tum der ekz stehenden Gegensténde mit kaufménnischer Sorgfalt fiir die ekz.

Der Kunde darf die im Eigentum oder Miteigentum der ekz stehende Ware im regel-
maBigen Geschaftsverkehr verauBern, sofern er sich nicht im Zahlungsverzug befin-
det; eine Sicherungsiibereignung oder Verpfandung der Ware ist dem Kunden nicht
gestattet. Der Kunde tritt schon mit dem Abschluss des Vertrages zwischen ihm und
der ekz die ihm aus der VerauBerung oder aus einem sonstigen Rechtsgrunde zuste-
henden Forderungen gegen seine Abnehmer mit allen Nebenrechten sicherungshalber
in voller Hohe, bei Miteigentum der ekz anteilmaBig, an die ekz ab. Der Kunde ist im
Rahmen seines ordnungsgemaBen Geschéftsbetriebes zur Einziehung der abgetrete-
nen Forderungen berechtigt, solange er sich gegentiber der ekz nicht im Zahlungsver-
zug befindet.
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Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder
wenn Uber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet oder die Eroff-
nung eines solchen Verfahrens beantragt wird, kann die ekz Herausgabe verlangen. In
der Zuriicknahme der Ware sowie in deren Pfandung auf Antrag der ekz liegt, soweit
nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen etwas anderes vorsehen, ein Vertrags-
riicktritt nur dann vor, wenn dieser von der ekz ausdriicklich schriftlich erklart wird.

Die ekz verpflichtet sich, auf Verlangen des Kunden die ihr nach diesen Bedingungen
zustehenden Sicherungen in dem Umfang freizugeben, als ihr Schatzwert mehr als
150 % der gesamten zu sichernden Forderungen betrdgt.

Allgemeine Haftungsbegrenzung

Die Haftung der ekz auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrunde, insbeson-
dere aus Unmaglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverlet-
zung, Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung
ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach MaBgabe dieses § 7
eingeschrankt.

Die ekz haftet nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit ihrer Organe, gesetzlichen Ver-
treter, Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen. Dieser Haftungsausschluss gilt
nicht bei einer von der ekz zu vertretenden Verletzung vertragswesentlicher Kardinal-
pflichten, sofern durch die Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet
wird. Eine solche Gefahrdung liegt im Falle von Méngeln nur bei erheblichen Méngeln
und friihestens dann vor, wenn die Voraussetzungen des § 8 Abs. (7) gegeben sind.
Vertragswesentlich sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen, méngelfreien Lieferung
sowie Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgemaBe
Verwendung des Liefergegenstands ermdglichen sollen oder den Schutz von Leib oder
Leben von Personal des Kunden oder Dritten oder des Eigentums des Kunden vor er-
heblichen Schaden bezwecken.

Soweit die ekz gem4B § 7 (2) dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese
Haftung auf Schiden begrenzt, die die ekz bei Vertragsschluss als mdgliche Folge
einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstén-
de, die ihr bekannt waren oder die sie hatte kennen missen, bei Anwendung verkehrs-
liblicher Sorgfalt hatte voraussehen missen. Mittelbare Schaden und Folgeschaden,
die Folge von Mangeln des Liefergegenstands sind, sind auBerdem nur ersatzfahig,
soweit solche Schiden bei bestimmungsgemaBer Verwendung des Liefergegenstands
typischerweise zu erwarten sind.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleichem Um-
fang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erfiil-
lungsgehilfen der ekz.

Rat und Empfehlungen der ekz, insbesondere die Fertigung von Einrichtungsentwiir-
fen, erfolgen, soweit diese nicht zu dem von der ekz geschuldeten, vertraglich verein-
barten Leistungsumfang gehdren, ohne jegliche Verpflichtung der ekz und unter Aus-
schluss jeglicher Haftung.

Die Einschrankungen dieses § 7 gelten nicht fiir die Haftung der ekz wegen vorsétz-
lichen Verhaltens, fiir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

Ein Mitverschulden des Kunden, zum Beispiel die unzureichende Erfiillung von Mit-
wirkungspflichten oder Organisationsfehler, ist dem Kunden anzurechnen.

Der Kunde ist verpflichtet, der ekz etwaige Schaden im Sinne vorstehender Haftungs-
regelungen unverziiglich schriftlich anzuzeigen oder von der ekz aufnehmen zu lassen,
sodass die ekz mdglichst friihzeitig informiert ist und erforderlichenfalls gemeinsam
mit dem Kunden Schadensbegrenzung betreiben kann.

Rechte des Kunden bei Mangeln

Der Kunde steht dafiir ein, dass von ihm zur Verfiigung gestellte Zeichnungen und
sonstige Informationen geeignet und maBgenau sind, mit den tatsachlichen Verhalt-
nissen iibereinstimmen sowie nicht gegen Schutzrechte Dritter verstoBen. Trifft dies
nicht zu, hat der Kunde den hierdurch verursachten Mehraufwand zu erstatten. Fiir
Schaden und Mangel, welche auf falschen oder unvollstdndigen Vorgaben des Kunden
beruhen, libernimmt die ekz keine Haftung.

Die ekz tibernimmt keine Haftung fiir solche Schaden und Mangel, die auf bestim-
mungsgemaBer oder libermaBiger Abnutzung, fehlerhafter oder nachlassiger Behand-
lung durch den Kunden oder Dritte (wie z. B. Giberm&Biger Beanspruchung oder fehler-
hafter Montage), mangelhaften Bauarbeiten, Witterungseinflissen, chemischen oder
physikalischen Einfliissen (z. B. Lichteinfall) beruhen, sofern diese Umsténde nicht auf
ein Verschulden der ekz zuriickzufiihren sind. Dasselbe gilt bei nicht reproduzierbaren
Softwarefehlern. Nur unerhebliche Abweichungen von der geschuldeten Beschaffen-
heit, insbesondere handelsiibliche Mengen- und Qualitdtstoleranzen oder handels-
libliche Farb- und Maserungsabweichungen von Materialoberfléchen, stellen keinen
Sachmangel dar.

Offensichtliche Fehler beziiglich Mengen, Beschaffenheit, MaBen usw. kdnnen nur
innerhalb von 14 Tagen nach Auslieferung der Ware, spater zutage tretende Fehler
nur innerhalb von 14 Tagen nach Entdeckung geriigt werden. Diese Fristen sind Aus-
schlussfristen. Nach begonnener Be- oder Verarbeitung der Ware sind Mangelriigen
ausgeschlossen.

Jede Méngelriige muss schriftlich unter genauer Angabe der behaupteten einzelnen
Méngel erfolgen. Technische Méangel an Biichern oder an anderen Medien kdnnen
durch Riicksendung mit schriftlichem Verlangen auf Ersatzlieferung geriigt werden;
ihre Entgegennahme bedeutet jedoch keine Zustimmung zu einem Riicktrittsangebot.
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Im Ubrigen sind Riicksendungen ohne vorherige Vereinbarung nicht zulassig; Kosten
aus unberechtigten Riicksendungen kdnnen durch die ekz in Rechnung gestellt
werden. Ungeachtet etwaiger Mangel hat der Kunde die Ware anzunehmen und sach-
gemaB zu lagern.

Der ekz ist in jedem Falle, in welchem Méngelriigen erhoben werden, Gelegenheit zu
geben, die beanstandete Ware zu besichtigen.

Bei begriindeten, ordnungsgemdB und rechtzeitig gerligten Sachméngeln, deren Ur-
sache bereits im Zeitpunkt des Gefahreniibergangs vorlag, leistet die ekz nach ihrer
Wahl Nacherfiillung durch Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangel-
freien Sache gegen Riickgewahr des mangelhaften Liefergegenstandes.

Wenn die ekz die Nacherfiillung verweigert oder diese fehlschldgt oder dem Kunden
nicht zumutbar ist, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis
mindern.

Der Kunde kann im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften Schadensersatzanspriiche
geltend machen, wenn ihm ein Mangel arglistig verschwiegen wird oder die ekz
ausnahmsweise eine Beschaffenheitsgarantie bernommen hat. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche kann der Kunde nur unter den Voraussetzungen des § 7 gel-
tend machen.

Mangelanspriiche des Kunden verjahren, soweit wir nicht wegen Vorsatzes haften, in
12 Monaten, gerechnet ab Gefahreniibergang. Diese Verjahrungsfrist gilt fiir jegliche
Anspriiche, insbesondere auch Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, die mit
etwaigen Mangeln in Zusammenhang stehen.

Anspriiche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen Auf-
wendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind aus-
geschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhdhen, weil der Gegenstand der
Lieferung nachtréglich an einen anderen Ort als die Niederlassung des Kunden ver-
bracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht dem bestimmungsgemaBen
Gebrauch.

Erfiillungsort, Versendungsgefahr, Transportversicherung, Versandart

Erfiillungsort fiir den Vertrag ist Salzburg; liefert die ekz nicht aus Salzburg, sondern
aus einem anderweitigen Auslieferungslager, ist dieser Erfiillungsort fiir die
Lieferverpflichtung der ekz. Fiir Montageverpflichtungen ist der Ort, wo verein-
barungsgemaB die Montageverpflichtungen auszufiihren sind, Erfiillungsort, unbe-
schadet der Pflicht des Kunden zur Tragung von Fahrtkosten und Ausldsungen.

Eine Transportversicherung wird nur auf ausdriickliches Verlangen des Kunden, zu
seinen Gunsten und auf seine Rechnung abgeschlossen. Transportschdden hat der
Kunde gegeniiber dem Spediteur oder der Versandanstalt selbst geltend zu machen.
Falls keine anderweitige Absprache besteht, kann die ekz die Versandart nach billigem
Ermessen bestimmen; eine Haftung fiir die Wahl der billigsten Versandart Gibernimmt
sie nicht.

§10 Gerichtsstand, anwendbares Recht, Datenspeicherung

(1)

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist bei Rechtsgeschaften mit Kaufleuten, juristi-
schen Personen des offentlichen Rechts und Tragern 6ffentlich-rechtlicher Sonderver-
mdgen Salzburg. Fiir Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung mit anderen inléndi-
schen Kunden ist Salzburg Gerichtsstand fiir den Fall, dass der Kunde nach Vertrags-
schluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort in das Ausland verlegt hat
oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist.

Die Rechtsbeziehungen unterliegen auch im Geschaftsverkehr mit auslandischen
Kunden ausschlieBlich dem in Osterreich geltenden Recht. Die Anwendung des Uber-
einkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage lber den internationalen Waren-
kauf (CISG) wird ausgeschlossen.

Die ekz weist darauf hin, daB sie die Daten des Kunden im Rahmen der Zweckbestim-
mung des Vertragsverhéltnisses speichert.

ekz.bibliotheksservice GmbH
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